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فوريتهاي  بيمارستان حاج محمد اسماعيل امتياز و مركز 

  شهيد رجايي جراحي 

  حداقل هاي آموزش

 ICU5 ي ويژهدر بخش مراقبت ها به بيمار

  حين بستري ) –(بدو ورود 

  حداقل توضيحات و آموزش هاي لازم در بدو ورود بيمار به بخش:الف)

  بيمار توسط پرستار از اتاق عمل يا بخش يا احيا  تحويل گرفته ميشود و پرستار مسئول پس از جا به جا شدن مددجو در تختش :

  بدو ورودآموزش هاي 
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فرد   عنوان

آموزش 

  دهنده

وسيله كمك   روش آموزش

  آموزشي

 پرستار مسئول-مسئول بخش-معالج انمعرفي پزشك - 1
  بيمار(معرفي پرستاران در ابتداي هر شيفت)

    چهره به چهره  پرستار

ارائه كتابچه بخش مراقبت هاي ويژه در يك نگاه به همراه  - 2
  بيماران 

  كتابچه  چهره به چهره  پرستار

در رابطه با قوانين بخش از جمله عدم نياز به ارائه اموزش  - 3
همراه،ساعت ملاقات،عدم استفاده از گوشي همراه،عدم 
خروج از تخت بدون هماهنگي،لزوم استفاده از نرده هاي كنار 

– اهميت دستبند شناسايي تخت و نحوه كار با كنترل تخت ،

  نگ احضار پرستار ز

پرستار 
كمك 
  بهيار

    چهره به چهره

آموزش علت مانيتورينگ قلبي و پالس اكسي متري و مراقبت  - 4
بر عدم دستكاري  تاكيد هاي لازم از آن و هدف از انجام آن و

  ليد هاي مانيتور

    چهره به چهره  پرستار

در بيماران اينتوبه آموزش ونتيلاتور و لوله تراشه و هدف از  - 5
اينتوبه بودن و مزايا و معايب آن و نياز به تحمل و صبوري 
بيمار تا مدتي و اين كه علت عدم تكلم بيمار به علت وجود 

قدرت دست ها آموزش نوشتن لوله ميباشد و در صورت وجود 
  در برگه

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

دستگاه  –آشنايي با محيط  فيزيكي بيمارستان (بوفه آموزش  - 6  
نحوه تهيه غذا از  –ش تأمين آب جو –كپي  -خود پرداز
به همراه  اقامتگاه همراه بيمار) –جهت همراهان آشپزخانه

  بيمار

كمك 
  بهيار

    چهره به چهره

اعت س -و بخش(ساعات ملاقات قوانين بيمارستان آموزش  - 7  
-منشور حقو ق بيمار–زشي بودن بيمارستان آمو - غذا 

ه مددكار و روان بنحوه دسترسي -فرايند رسيدگي به شكايات
  شناس) به همراه بيمار

كمك 
  بهيار

    چهره به چهره

 آشنايي با نحوه ثبت پيشنهادات - 8  

 
 

    چهره به چهره پرستار
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  :به بيمار در طول بستري حداقل موارد آموزشي ب) 

  آموزش هاي حين بستري

وسيله كمك   روش آموزش  فرد آموزش دهنده  عنوان

  آموزشي
اطلاعات قابل فهم درباره علل بيماري  .1

  ،نحوه درمان و پيش آگهي آن
    چهره به چهره  پزشك

    چهره به چهره  پزشك  مراحل و طول مدت احتمالي درمان .2
    چهره به چهره  پزشك  وجود درمان هاي جايگزين احتمالي .3
    چهره به چهره  پزشك  عوارض درمان يا عدم درمان .4
 داروهاي مصرفي و عوارض احتمالي .5

  دسته درماني دارو-آن ها
    چهره به چهره  پزشك

    چهره به چهره  پزشك  تغذيه و رژيم درماني .6
    چهره به چهره  پزشك  بازتواني .7
در  همراه بيمار/گاهي بيمارانافزايش آ .8

مورد عوارض احتمالي سير بيماري و 
  روش برخورد با عوارض

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

اكسيژن در بيماراني كه به هر نوع  .9
دريافت ميكنند توضيح علت دريافت 
اكسيژن و آموزش هاي تنفس هاي 

 عميق و موثرو تكنيك هاي تنفسي

  پمفلت  چهره به چهره  فيزيوتراپ-پرستار

  آموزش هاي بدو ورود
وجود فايل هاي آموزشي احكام بيماران و پمفلت هاي  - 9  

آموزشي در سايت بيمارستان قسمت لينك راهنماي 
 QRاطلاع رساني در رابطه با محل نصب  پوستر –مراجعين 

  كد 

    چهره به چهره  پرستار

كمك   Ray chatنحوه استفاده از ابزار  - 10  
  بهيار

    چهره به چهره

مورد نحوه انتقال بيماري آموزش به بيماران و همراهان در  - 11  
  هاي واگيردار و عوامل بيماري زا

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

  پرستار  نحوه دسترسي به كپي پرونده - 12  
  منشي

    چهره به چهره
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  آموزش هاي حين بستري
توضيح انجام هر گونـه پروسـيجر از  .10

جمله كنتـرل علائـم حيـاتي،گرفتن 
نــوار قلــب،خون گيري،نمونــه خــون 

هـدف از انجـام  وشرياني،تست آلن 
ـــــكن –آن  ـــــي اس ـــــي ت س

ژي،ديـــاليز بـــه بيمـــار در ،راديولو
  صورت هوشياري /همراه بيمار

    چهره به چهره  پرستار

آموزش ميزان فعاليت مددجو ،در  .11
مطلق بودن تغيير صورت استراحت 

پوزيشن در تخت و حركت اندام ها 
  براي جلوگيري از لخته شدن خون

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

ــت  .12 ــاي فعالي ــدوديت ه محدوده/مح
  فيزيكي با ذكر دلايل

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار  نحوه مراقبت از خود و مديريت درد .13
-سرپرســــتار/معرفــــي پرستار .14

در هـر  سـوپروايزر/مسئول شـيفت 
  شيفت كاري

    چهره به چهره  سرپرستار/سوپروايزر/پرستار

جهـت تهيـه  آموزش بـه همراهـان  .15
ــهاي لازم  ــدن آموزش ــايل و دي وس

ــاران  ــژه بيم ــي وي ــه  ICUمراقبت ك
  نياز به مراقبت در منزل دارند.

-مسئول آموزش به بيمار
-روانشناس-فيزيوتراپ

  كارشناس تغذيه

چهره چهره به 
  وگروهي

تابچه ك-پمفلت
   فيلم

عامـل ايجـاد زخـم  آموزش در مورد .16
ــوارض  ــاري و ع ــه فش ــه ب و تغذي

  بيماران

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

نحــوه صــحيح مصــرف آمــوزش  .17
نام تجـاري و دسـته دارويـي داروها(

يزان،زمـــان،عوارض ،تـــداخلات م
  )دارويي

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

ــه  .18 ــورد لول ــوزش در م ــالات آم واتص
ــاز) ــورت ني ــار (در ص ــت و -بيم عل

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار
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هـــدف از مصــــرف آن و عــــدم 
  دستكاري توسط بيمار

آموزش در مورد دسترسي به  .19
  مطالعه  بروشورهاي آموزشي جهت

    چهره به چهره  پرستار

دسترسي به كارشناس آموزش نحوه  .20
 فيزيوتراپ در-روان شناس–تغذيه 

  صورت نياز به مشاوره

    چهره به چهره  پرستار

توسط ساير ئه توضيحات و آموزش ارا .21
-مددكار-كاركنان باليني( فيزيوتراپ

ه) و ثبت كارشناس تغذي-روانشناس
  در برگه مشاوره و آموزش 

  پمفلت  چهره به چهره  كاركنان باليني

  
 

 تصويب كننده تائيد كننده تهيه كنندگان 

  غلامرضا دبيريدكتر   نام و نام خانوادگي
  سودابه رزمي

  فاطمه عباسپور
  سارا سجادي

  زهرا يديسار
  نجميه نادري

  شهرام بلند پرواز دكتر

مسئول علمي بخش/ سوپروايزر   سمت
/  سوپروايزر آموزش سلامتآموزشي/

  سرپرستار بخش

  رئيس بيمارستان  مدير پرستاري/رييس بهبود كيفيت

  2/8/98  تاريخ ابلاغ 

  12/03/1403  سوم  تاريخ بازنگري


